
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

新型コロナウイルス感染症（COVID－19）に係る 
一般的な電話相談窓口について 

 
 厚生労働省及び東京都、練馬区では、新型コロナウイルス感染症（COVID－19）に係る一般的な電話相談窓口を開設いたしま

したので、お知らせいたします。 

 

 

 ■ 練馬区 

  電話 ［０３－５９８４－４７６１］  受付時間 ［平日 午前９時 ～ 午後５時] 

  https://www.city.nerima.tokyo.jp/hokenfukushi/hoken/kansensho/2019-nCoV.html 
 

 ■ 東京都 

  電話 ［０５７０－５５０５７１］   受付時間 ［午前９時 ～ 午後 10 時（土・日・祝日含む）］ 

  https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/iryo/kansen/shingatakorona.html 
 

 ■ 厚生労働省 

  電話 ［０１２０－５６５－６５３］※フリーダイヤル  受付時間 ［午前９時 ～ 午後９時（土・日・祝日含む）］ 

  https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html 
 

 

                                               一般社団法人 

                       練馬区医師会 

2020.05.18 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

关于有关新型冠状病毒感染症（COVIDー19）的 
一般电话咨询窗口 

 

 厚生劳动省及东京都、练马区开设了与新型冠状病毒感染症（COVID-19）相关的一般电话咨询窗口，特此通知。 
 

 ■ 练马区 

  电话 ［０３－５９８４－４７６１］  受理时间 ［平日 上午 9 点 ～ 下午 5 点] 
  https://www.city.nerima.tokyo.jp/hokenfukushi/hoken/kansensho/2019-nCoV.html 
 

 ■ 东京都 

  电话 ［０５７０－５５０５７１］   受理时间 ［上午 9 点 ～ 晚上 10 点（含周六、周日、节假日）］ 
  https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/iryo/kansen/shingatakorona.html 
 

 ■ 厚生劳动省 

  电话 ［０１２０－５６５－６５３］※免费电话  受理时间 ［上午 9 点～晚上 9 点（含周六、周日、节假日）］ 
  https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html 
 

 

                                               一般社团法人    
                                      练马区医师会 

2020.05.18 


